Raport de activitate
a Centrului de instruire continua al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

in anul 2019, in cadrul Centrului de instruire continua al TRM, au fost organizate o serie de
training-uri, atat pentru jurnalistiic TRM, cat si pentru jurnalisti de la alte institutii media. Pe
parcursul anului au fost instruiti 190 de jurnalisti cu experienta, jurnalisti incepatori, adolescenti si
copii.

Cursurile organizate Tn 2019 se impart in 3 categorii:

1. cursuri sustinute de formatori interni;

2. cursuri sustinute de formatori nationali externi;

3. cursuri organizate in cadrul proiectului ,,Consolidarea comunitétii creative a generatiei

viitoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica Moldova”.
Participantii la cursurile de instruire au fost selectati, in mare parte, in baza Chestionarului

pentru stabilirea necesitatilor de instruire, realizat de catre CIC la inceputul anului.

1. Cursurile sustinute de formatorii interni ai TRM 1in acest an au fost:
,Interactionarea tipurilor de personalitate”; ,,Monitorizarea emisiei radio. Practici. Experiente.
Concluzii”, si ,,Interviul Radio”.

Interactionarea tipurilor de personalitate — curs sustinut de Ina Dron, trainer intern al
Centrului de instruire continud, redactor-coordonator Deutsche Welle. La curs au participat 10
angajati din diverse departamente ale TRM. Pe parcursul celor 3 zile de curs, participantii au asistat
la prelegeri teoretice si ore practice in timpul carora au fost implicati in exercitii individuale si in
perechi, activitati in grup, studiu de caz si observatie, teste psihologice si evaluarea reactiei.

Monitorizarea emisiei radio — curs sustinut de trainerul intern Andrei Jovmir, seful Serviciului
programe, Radio Moldova Actualitati. La training au participat 4 salariati din Redactia actualitéti
radio. Tn cadrul cursului au fost analizate metodele de monitorizare a emisiunilor radio, trainerul
oferind o serie de indrumari, Tn vederea imbunatatirii calitdtii produsului media care ajunge la
ascultatori. Participantii au manifestat interes fata de informatia propusa la curs, implicandu-se n
activitatile cognitive propuse de trainer.

Interviul radio — cursul pregatit si sustinut de catre Tatiana Bunduchi, sef Redactie — Radio
Moldova Tineret. La sesiunea de informare dedicatd metodelor corecte de realizare a interviului radio
au participat 32 de copii si adolescenti din redactia emisiunilor pentru copii si tineret. Copiii au avut
parte de un program adaptat varstei si temperamentului, astfel incat gradul de asimilare al informatiei

sa fie cat mai inalt. Au fost organizate o serie de exercitii individuale, in perechi si de grup.



2. Cursuri sustinute de formatori nationali externi. Tn 2019, au fost organizate 4
cursuri de instruire la care au participat 66 de salariati ai I[P Compania ,,Teleradio-Moldova”:
,Prestatia prezentatorului radio”; ,,Control intern managerial — aspecte generale”; ,,Organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice”; ,,Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova”; ,,Continuturi mediatice: documentarul radio/TV”".

Prestatia prezentatorului radio — training realizat la Centrul de instruire continud in
colaborare cu Deutsche Welle Academie, sustinut de expertul international Patricia Noboa
Armendariz. La curs au participat 8 angajati, producatori de emisiuni din redactia Radio Moldova
Tineret. Informatia prezentatd pe parcursul celor 2 zile de instruire s-a axat pe interactiunea
prezentatorului cu ascultatorul radio, fiind punctate elementele distinctive ale emisiunilor de succes.

Control intern managerial — aspecte generale este cursul de instruire care s-a desfasurat in
cadrul CIC TRM si a fost organizat in colaborare cu Asociatia Auditorilor Interni din Republica
Moldova. Sesiunea de instruire a fost sustinuta de trainerii Cristina Copdceanu si Anton Cernei si a
fost destinat comitetului managerial al TRM. Tn cadrul cursului au fost punctate modele eficiente de
management, abordarea si stilul de conducere, structura organizationala, delegarea imputernicirilor,
stabilirea obiectivelor, componentele performantei si alte subiecte indispensabile managementului
de succes. Participantii au calificat informatia ca fiind utila si destul de aplicabila in practica, cu
efecte de durata asupra muncii in echipa si a relatiilor interumane.

Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice — curs organizat de Agentia
de Achizitii Publice, la care au participat 6 sefi ale subdiviziunilor TRM. Seminarul ,,Organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice” s-a desfasurat in incinta Agentiei de Achizitii
Publice si a contribuit la actualizarea cunostintelor angajatilor radiodifuzorului public Tn domeniul
achizitiilor, in vederea implementarii acestora In activitatea lor specifica.

Codul deontologic al jurnalistului — sesiune de instruire sustinuta de trainerul lon Bunduchi
— expert media. Cursul a fost organizat in contextul actualizarii Codului Deontologic al jurnalistului
din Republica Moldova si a urmarit scopul de a informa jurnalistii Companiei ,,Teleradio-Moldova”
astfel incét activitatea lor sa fie corecta si echidistantd in raport cu publicul. Expertul a oferit
explicatii ample si a raspuns la iIntrebarile participantilor privind modificérile si completarile
introduse Tn Cod.

Continuturi mediatice: documentarul radio/TV — curs sustinut de lon Bunduchi - expert
media. Training-ul a fost destinat producatorilor de documentare radio si TV, avand in calitate de
participanti mai multi jurnalisti ai radiodifuzorului public. Urmarind scopul de a transmite
informatia cat mai eficient, training-ul a fost structurat si realizat separat pentru jurnalistii de la

radio si televiziune, avand In vedere diferentele de producere a documentarelor pentru fiecare. In
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procesul de lucru expertul a facut cunostinta cu documentarele, analizandu-le si oferind sfaturi si
recomandari pentru fiecare documentar in parte. Totodatd, trainerul a propus spre auditie si
vizionare documentare apreciate la nivel international, punand 1n evidentd punctele forte si etapele
cronologic corecte de realizare a unui documentar de succes. Participantii afirma ca participarea la
acest training va avea efecte pozitive asupra produselor audiovizuale.

Totodata, 2 angajati ai IP Compania ,,Teleradio-Moldova” au participat la Going Mobile —
EBU Academy regional learning hub, un workshop dedicat jurnalismului mobil, in orasul Varsovia,
Polonia. Pe o duratd de 2 zile, participantii au studiat urmatoarele subiecte: conectarea si
interactionarea cu publicul mobil; informarea in format digital: furnizarea stirilor live cu
smartphone-ul; noi fluxuri si practici de lucru; crearea continuturilor relevante pentru platformele

sociale.

3. Cursuri organizate in cadrul proiectului ,,Consolidarea comunitatii creative a
generatiei urmdtoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica Moldova” finantat
de Ambasada Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova si implementat de I[P Compania
,, Teleradio-Moldova”. Scopul proiectului este de a contribui la dezvoltarea viitoarei generatii de
jurnalisti si profesionisti din domeniul mass-media de pe ntreg teritoriul Republicii Moldova, prin
instruire, educare si formare.

Activitate 1
Proiectul a demarat pe 9 septembrie 2019 cu training-ul ,,Social Media Strategy &
Leadership”, tinut de Aikaterini Pegka — expert international:
— Specialist in Employer Branding si Comunicare Interna — Compania de Securitate IT 1S41T
GmbH, Munchen, Germania;
— Manager Marketing si Continut Online — Curaden AG, Zurich, Elvetia.
Pe parcursul celor 4 zile de lucru au fost puse in discutie subiecte care vor contribui la
imbunatatirea abilitatilor in domeniul Social Media:
» Jurnalismul online de succes
Tendinte in domeniul comunicarii online
Publicitatea pe social media, crearea anunturilor si publicatiilor

Informatii si instrumente necesare monitorizarii social media

YV V V V

Comunitatile Facebook, Instagram, Twitter.
La training au participat 43 de jurnalisti si profesionisti media din cadrul TRM, dar si din

alte institutii media de pe Teritoriul Republicii Moldova. Conform prevederilor proiectului, in


https://www.facebook.com/AikateriniPegka?__tn__=K-R&eid=ARBJnh-PND8JgGvNp3sRZtQJARb8epLv6hc5C1KhfvvSGzR1SUx6eZe9ffZKl94_AsZoAYL0JQ69Yz7g&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBWQwzxxsc7hX0SySCyt4Y4F2R3ssU4C8xUmvoFXo3H7fOIJJYgdH9nNGMSh64dDiGEibY9fXCPqYJT-mO57UJKgXsqrtd_5aXHBkEOO5tsgfaBnxBsMDsMa_ooexGpyxseWhJ4Gh8ZgaYXcw264mC-xMfTcNIPuT82VExkdy0Sv76OXxXogO6jdgFcljDoQ6fR6wskF4ttZWFbyNyzwcOjHgaVEG22bEqGd6NR-OYI4rMkQvhAKiq1T00f0gTF7Qty93059j1lCxNWf0gXmYq7XXbTMsqMAXEBdkg6wLA4rqgLQ6SJSNY3KXaH6u4G1HObn5a4suwpA9i7sLm38FZcpb7tdo6oCYiSzftj9GzOdY_gGQa_foY1I3Sp0nLQA59J5F861zIjzciHSBz5nRwIzO9q-4YtA5ZldDZAmCmk

procesul organizarii training-ului, participantii selectati au reprezentat institutii media din regiunile
Nord, Centru si Sud ale Republicii Moldova (Balti, laloveni, Comrat, Falesti, Cimislia).

Participantii la training au apreciat nivelul de aplicabilitate a informatiei cunoscute la curs in
activitatea sa profesionald. Este de mentionat faptul ca toti participantii considera utild si necesara
implicarea Social Media in activitatea jurnalisticd, iar instrumentele de lucru in domeniul
promovarii pe retelele sociale vor fi folosite cu succes in vederea maririi numarului de urmadritori,
aprecieri si vizualizdri, ceea ce nemijlocit va contribui la imbunatatirea imaginii produselor
jurnalistice pe Social Media.

Activitatea 2

Activitatea 2 din cadrul proiectului ,, Consolidarea comunitatii creative a generatiei
urmdtoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica Moldova” prevede instruiri
organizate de catre trainerii TRM 1n regiunile Nord, Centru si Sud ale Moldovei.

In calitate de trainer a fost delegati Ludmila Barbd - redactor-sef, Redactia emisiuni socio-
economice, diaspora si etnii, Departamentul Productie TV, Moldova 1, care a pregatit cursul de
instruire ,,Producere TV: provocari si solutii”.

Cursul isi propune sa abordeze urmatoarele subiecte :
Procesul tehnologic TV: etape si caracteristici
Pre-productia, Productia si Post-productia TV
Organizarea si desfasurarea dezbaterilor TV

Metode de verificare a informatiei

YV V. V V V

Tendinte in TV (storytelling, podcast si mobilitatea continutului)

Cursul ,,Producere TV: provocari si solutii” s-a desfasurat in 3 studiouri regionale din Nordul,
Centrul s1 Sudul Republicii Moldova: Drochia TV (or. Drochia), AlbaSat (or. Nisporeni) si BasTV
(or. Basarabeasca).

Tn perioada 25 — 28 septembrie 2019 training-ul a fost desfasurat in orasul Drochia, din nordul
tarii, la Studioul local ,,.Drochia TV”. Angajatii si corespondentii netitulari ai postului au participat
la ateliere de lucru, mese rotunde, brainstorming si activitati de grup.

La Nisporeni, in regiunea de centru a Republicii, cursul de instruire s-a desfasurat intre 13 si 16
noiembrie 2019. La studioul local ,,AlbaSat” au fost instruiti 11 jurnalisti, acestia participand, pe
informatiei.

Tncepand cu 11 decembrie cursul ,,Producere TV: provociri si solutii” a fost oferit spre atentia
angajatilor cu experientd, dar si jurnalistilor tineri de la BasTV, din orasul Basarabeasca. Pe

parcursul celor 3 zile de training, participantii au fost implicati in activitati cognitive individuale si
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de grup. Totodata, participantii au avut acces la informatii actualizate referitoare la procesele
producerii TV. Majoritatea participantilor la cursul de instruire au manifestat interes sporit fata de
training si au exprimat vointa si disponibilitate de a participa si la instruirile ulterioare.

La finalul fiecdrui curs de instruire participantii au avut de indeplinit un chestionar de evaluare.
Din numarul total de 190 de jurnalisti instruiti pe parcursul anului 2019, 131 au completat
chestionarele propuse de echipa Centrului de instruire continua. Chestionarele au fost elaborate cu
scopul de a primi feedback de la beneficiarii instruirilor in vederea cunoasterii nivelului de
apreciere a trainerilor, a informatiei propuse, a cursurilor de instruire, dar si a activitatii CIC Tn
general. Prelucrarea acestora aduce la cunostintd ca fiecare curs de instruire contribuie benefic la
cresterea profesionald a jurnalistilor si pe termen lung efectele vor fi vizibile in produsele mediatice
puse pe post.

Initial a fost elaborat un chestionar, fiind completat de 100 de jurnalisti. Respondentii au
apreciat structura materialului predat in cadrul sesiunilor de instruire. Analiza chestionarelor denota
faptul ca au fost atinse obiectivele propuse. Participantii apreciaza actualitatea temelor Tn general si
a subiectelor 1n particular, mentionand cd materialul propus a fost bine structurat si prezentat pe
intelesul tuturor, iar sesiunile de intrebari si raspunsuri au amplificat gradul de intelegere a
informatiei oferite de catre trainer, personalizind raspunsurile si adaptandu-le nevoilor
participantilor. Raspunsurile la intrebarea ,,Cat de bine a fost structurat si prezentat materialul?” au

fost introduse Tn graficul din figura 1.
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Fig. 1 Structurarea si prezentarea materialului



Respondentii au avut de apreciat si prestatia formatorului, pentru fiecare curs in parte, iar
majoritatea participantilor la instruiri au apreciat formatorii cu calificativele cele mai Tnalte.
Raspunsurile la intrebarea ,,Pe o scard de la 1 1a 5, unde 1 este calificativul cel mai slab, iar 5 — cel mai
inalt, cum apreciati prestatia formatorului?” au fost introduse in graficul din figura 2. Participantii au
apreciat experienta formatorilor si felul in care s-au organizat training-urile, faptul ca li s-a oferit
posibilitatea de a se exprima liber, de a adresa intrebari si primi raspunsuri, dar si activitatile cognitive
prin joc care au facut ca instruirile sa fie mai putin formale si s mentina interesul participantilor. A
fost mentionat faptul ca trainerii au oferit informatia compact si dinamic in termeni accesibili si bine
argumentati. A fost apreciata abordarea profesionistd si capacitatea de a interactiona calitativ cu

participantii.
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Fig. 2 Prestatia formatorului

Ulterior, chestionarul a fost revizuit pentru a putea obtine informatie mai ampla de la
participantii la instruiri. Chestionarul actualizat a fost completat de 31 dintre beneficiarii
instruirilor. In graficul din figura 3 au fost introduse rispunsurile la intrebarea ,,Cum ati evalua
continutul general al cursului?”, cursurile au fost evaluate cu calificative Tnalte de catre majoritatea

din cei 31 de respondenti.

M Foarte bun mBun m Satisfacator Nesatisfacator

Fig. 3 Calitatea continutului cursului



In chestionare a fost introdusi si intrebarea ,,Cat de utild a fost informatia acumulati la
training pentru necesitdtile dvs. profesionale?”, respondentii la chestionar au mentionat ca
informatia oferitd pe durata zilelor de training este utild si imediat aplicabild in activitatea
profesionald, fiind actualizate cunostintele in domenii specifice de activitate, iar participarea la

cursuri va imbundtati calitatea produselor mediatice si emisiunilor produse de catre participanti. In

baza raspunsurilor participantilor a fost realizat graficul din figura 4.
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Fig. 4 Utilitatea informatiei

,»Cat de des trainerul v-a oferit sansa sa participati la discutii?” — ntrebare care a fost
introdusd in chestionar cu scopul de a stabili in ce masura, pe parcursul training-urilor,
participantilor li s-a oferit sansa de a interactiona si a se implica in discutii. Raspunsurile sunt
introduse in graficul din figura 5 si demonstreaza faptul ca training-urile au fost interactive, iar
participantilor li s-a oferit posibilitatea de a pune intrebari si a participa la discutii destul de des.
Trainerii au oferit participantilor sanse de a-si expune opiniile implicdndu-i in discutii si deliberari
pe marginea subiectelor, ceea ce a contribuit la sporirea interesului fatd de informatia prezentata si

asimilarea acesteia nu doar prin ascultare, dar si prin metode participative de lucru.
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Fig. 5 Participarea la discutii

Totodata, respondentii la chestionar au avut de apreciat si activitatea Centrului de instruire

continud, oferind raspunsuri la intrebarea: ,,Cum evaluati activitatea administrativa si logistica a



Centrului de instruire continua?”. Cea mai mare parte a respondentilor au apreciat activitatea CIC
cu calificative nalte. Raspunsurile la aceastd intrebare au fost introduse in graficul din figura 6.
Participantii au mentionat ca training-urile au fost bine organizate si puse la punct toate detaliile,
totodata, a fost apreciata activitatea Centrului de instruire continud in general, dar si organizarea
training-urilor n incinta studio-urilor locale, ceea ce a facilitat participarea la sesiunile de instruire

a unui numar mai mare de jurnalisti care, in alte conditii, nu au posibilitatea de a se deplasa.
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Fig. 6 Activitatea Centrului de instruire continua

Jurnalistii respondenti considera ca instruirea continud este absolut necesara si benefica.

Totodata, pe langd beneficiile cognitive ale sesiunilor de instruire participantii mentioneaza si

crearea/mentinerea relatiilor interumane, ca rezultat al interactiunii in cadrul cursurilor.

Pe langa organizarea cursurilor de instruire in cadrul Centrului de instruire continud, activitatea

angajatilor CIC TRM se desfasoara si pe retelele sociale, unde sunt plasate poze si informatii cu

privire la viitoarele sesiuni de instruire, dar si a training-urilor in desfisurare. In anul 2019 numarul de

urmaritori ai paginii CIC pe Facebook a fost in crestere, ceea ce a contribuit la sporirea aprecierilor

postarilor si la extinderea vizibilitatii CIC, atat la nivel national, cat si international.

Natalia Beregoi,

Coordonator, Centrul de instruire continua
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